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§ 1 Ambito de aplicacéo

(1) Os seguintes termos e condigdes gerais fazem parte de todos os contratos celebrados neste
site entre a ParfUumerie Akzente GmbH, Meisenstral’e 12, 74629 Pfedelbach, Alemanha
(doravante: “a vendedora”) e o comprador, bem como os respetivos sucessores legais.

(2) A vendedora fornece os seus servigos exclusivamente com base nestes termos e condigdes
gerais. Disposi¢des divergentes do comprador sao aplicaveis apenas com o consentimento
expresso por escrito da vendedora.

(3) A validade destes termos e condicdes gerais estende-se a todos os servigos oferecidos neste
site pela vendedora. O comprador aceita e reconhece estes termos e condi¢gdes gerais como
vinculativos para si.

(4) A venda é feita apenas a consumidores finais.

§ 2 Concluséo de contrato

(1) A apresentacao do produto da vendedora neste site ndo constitui uma oferta vinculativa por
parte da vendedora, mas apenas um pedido de apresentagao de proposta.

(2) O contrato, sob a forma de contrato de compra e venda, ocorre através da apresentagdo duma
proposta de compra por parte do comprador e

a) da aceitacao do contrato por parte da vendedora, na forma de uma confirmacao de pedido ou
b) implicitamente através do envio imediato dos produtos solicitados pelo comprador para o
enderego de entrega especificado pelo mesmo.

(3) Uma confirmacgéo de pedido enviada por e-mail ao comprador ndo constitui a aceitagdo do
contrato por parte da vendedora.

(4) O idioma do contracto € o portugués.

§ 3 Condicdes de entrega/Custos de envio

(1) A entrega ocorre imediatamente apos a entrada do pagamento (§ 4 destes Termos e
Condig¢des Gerais) para o enderego de entrega especificado pelo comprador, a menos que tenha
sido acordado algo diferente confirmado por escrito.



(2) Se, devido a indicagao de um endereco de entrega incorreto ou um destinatario errado, a
vendedora incorrer em custos de envio adicionais, estes serdo reembolsados pelo comprador, a
menos que este ndo seja responsavel pela indicagao incorreta.

(3) Para artigos da marca "Kerastase", o comprador pode incluir no maximo 4 unidades do
mesmo produto por encomenda. A encomenda do produto idéntico é limitada a um maximo de 12
artigos durante um periodo de 12 meses.

§ 4 Condigbes de pagamento/juros de mora

(1) Sao aplicaveis os precos indicados no site da vendedora no momento da encomenda. Os
precos indicados sao aplicaveis apenas a encomendas feitas através do site. Nao séo aplicaveis,
em particular, a ofertas nas instalagées comerciais locais da vendedora.

(2) O preco de compra, acrescido dos custos de envio, fica em divida imediatamente apés a
conclusao do contrato, sem dedugdes. O pagamento do pre¢co de compra acrescido dos custos
de envio é feito, por opgédo do comprador, através de um dos métodos de pagamento
apresentados durante o processo de encomenda. Para pagamentos com cartdo de crédito, a
empresa de cartdo de crédito do comprador sera instruida a cobrar o valor da fatura assim que o
comprador concluir a encomenda.

(3) Todos os precos devem ser entendidos como pregos para o cliente final, incluindo o IVA
definido por lei.

(4) No caso de atraso no pagamento por parte do comprador, ele sera obrigado a pagar a
vendedora juros de mora no valor de 5 pontos percentuais acima da respetiva taxa de juros
basica, se for um consumidor (artigo 13.° do Cdédigo Civil alem&o). Se o comprador for um
empresario (artigo 14.° do Cadigo Civil alemao), aplica-se a frase 1 do paragrafo 4, art.° 4, com a
condicao de que a taxa de juros de mora seja 9 pontos percentuais acima da taxa de juros basica.

(6) Independentemente do paragrafo 4 do art.° 4, a vendedora tem a liberdade de comprovar a
existéncia de danos maiores causados pelo atraso, bem como outros danos.

(7) Opgbes de pagamento: pré-pagamento, cartdo de crédito, cartdo de débito, Paypal ou
Amazon Pay.

§ 5 Prescrigao/Obrigagdes de inspegao e notificagéo

(1) O prazo de prescrigéo para reclamagdes decorrentes da responsabilidade por defeitos
materiais € de 24 meses e comega com a entrega do artigo adquirido. Se o comprador for um
empresario (art.° 14.° do Caédigo Civil aleméao), entdo o prazo é de 12 meses a partir da entrega
do artigo.

(2) O paragrafo 1, art.° 5.° ndo se aplica a responsabilidade por danos resultantes de lesbes
corporais ou a saude, causados por uma negligente violagdo do dever por parte da vendedora ou
uma intencional ou negligente violagao do dever por parte de um representante legal ou agente
contratado da vendedora.

(2) O paragrafo 1 ndo se aplica a responsabilidade por outros danos, resultantes de uma
negligéncia grosseira do dever por parte da vendedora ou uma negligéncia grosseira do dever por
parte de um representante legal ou agente contratado da vendedora.

(4) Para os comerciantes, sdo aplicaveis as disposi¢oes legais, os deveres de inspecgéo e
notificagdo de acordo com o Direito Comercial alemao.

§ 6 Reserva de propriedade



Até ao pagamento integral do pre¢o de compra, a vendedora reserva a propriedade dos produtos
entregues.

§ 7 Resgate de vales promocionais

(1) Os vales promocionais (vales que ndo pode comprar, mas que emitimos como parte de
campanhas publicitarias com um periodo de validade especifico) sdo validos apenas no periodo
especificado e resgataveis apenas uma vez no ambito de um processo de encomenda. Algumas
marcas individuais podem estar excluidas da promoc¢éo com vales.

(2) O valor dos produtos deve ser pelo menos igual ao do vale promocional. Por razbes
administrativas, ndo € possivel reembolsar o saldo restante.

(3) Os vales promocionais podem ser resgatados apenas antes da conclusdo do processo de
encomenda. Nao € possivel um crédito posterior. O saldo de um vale promocional ndo € pago em
dinheiro ou juros.

(4) O vale promocional ndo pode ser cedido a terceiros. Nao se pode combinar varios vales
promocionais.

(5) Se o saldo de um vale promocional n&o for suficiente para a encomenda, a diferenga podera
ser compensada com as opgdes de pagamento oferecidas.

(6) O vale promocional n&o sera reembolsado, se os produtos forem devolvidos, no todo ou em
parte, desde que o vale promocional tenha sido emitido no ambito de uma promogao e nao tiver
sido fornecida nenhuma compensacéo por ele.

§ 8 Presentes

(1) A vendedora oferece presentes aos compradores no ambito de certas promogdes. Durante o
periodo de uma campanha de presentes, o artigo oferecido aparece automaticamente no cesto de
compras quando se compra um determinado artigo e/ou quando ¢é atingido um valor minimo de
compra.

(2) O cliente recebe no maximo um presente idéntico por encomenda.

(3) Se as promogdes estiverem vinculadas a um valor minimo de compra, deve ser concluido um
contrato definitivo de compra acima deste valor. Se o valor da encomenda for reduzido abaixo do
respetivo valor minimo de compra devido ao exercicio do direito de rescisido, ao abrigo da lei de
vendas a distancia, o presente nao sera concedido para esta compra. Em tais casos, o presente
deve ser devolvido a vendedora juntamente com o produto.

(4) Se as promogoes estiverem vinculadas a compra de um determinado produto, o presente nao
sera concedido se o direito de rescisao, ao abrigo da lei de vendas a distancia, for exercido para
tal produto. Em tais casos, o presente deve ser devolvido a vendedora juntamente com o produto.

(5) Se as promocgoes tiverem uma duracao fixa, esta deve ser consultada na candidatura a
respetiva promogao.

§ 9 Limitagao/lsengao de responsabilidade

Em principio, existe o direito legal de responsabilidade por defeitos, salvo indicagdo em contrario
nos paragrafos 2 a 4 do artigo 5.° ou 9.° destes termos e condigdes gerais.

(2) Por danos que nao sejam causados por lesdes a vida, integridade fisica e saude, a vendedora
responsabiliza-se apenas se estes forem baseados em atos intencionais ou de negligéncia
grosseira, ou em violagdes culposas de uma obrigagdo contratual material por parte da vendedora



ou dos respetivos colaboradores ou agentes representantes. O mesmo também se aplica a danos
resultantes da violagao de deveres durante negociagdes contratuais, bem como da tomada de
acdes nao autorizadas. Esta excluida qualquer responsabilidade adicional por danos.

(2) Exceto no caso de comportamento intencional ou grosseiramente negligente, de violagédo de
um dever cardinal ou de lesdes a vida, integridade fisica e saude por parte da vendedora ou dos
respetivos colaboradores ou agentes representantes, a responsablidade esta limitada aos danos
tipicamente previsiveis na celebragdo do contrato e, caso contrario, ao montante dos danos
meédios tipicos do contrato. O mesmo também se aplica a danos indiretos, em particular perda de
lucro.

(4) O paragrafo 5 destes termos e condigdes gerais nao sera afetado, nem as disposi¢des da Lei
de Responsabilidade pelo Produto.

§ 10 Aparelhos eletronicos

Para defeitos de material em aparelhos eletronicos, o comprador inicialmente apenas tem o
direito de exigir o cumprimento posterior (substituicdo/reparagao). Apenas no caso de este falhar
duas vezes, é que o comprador tem o direito de reduzir ou, a seu critério, rescindir o contrato. Isto
nao se aplica, se a natureza do artigo ou do defeito, ou outras circunstancias indicarem o
contrario. Os pedidos de indemnizacdes por danos nao serao afetadas.

§ 11 Protegao de dados

No que diz respeito a protecdo de dados, aplica-se a declaragao de protecdo de dados da
vendedora.

§ 12 Direito voluntario de devolugao

(1) Para todas as compras feitas através da www.parfumdreams.pt, a Parfumerie Akzente GmbH
concede-lhe, além do direito legal de rescisao, um direito voluntario de devolugao por um total de
180 dias a partir da rececao do produto, se for um consumidor ao abrigo do artigo 13.° do Cddigo
Civil alemao. Com este direito de devolucao, podera também, apds o periodo de rescisdo de 14
dias (consulte as informagdes ao consumidor), resolver o contrato devolvendo o produto a
Parfumerie Akzente GmbH, no prazo de 180 dias ap6s a sua recegao (inicio do prazo no dia apods
a rececgao do produto), especificamente para o endereco indicado no fim desta clausula (1). O
envio atempado é suficiente para o cumprimento do prazo. Contudo, o pré-requisito para o
exercicio do direito voluntario de devolugéo é que devolva o produto na integra, no seu estado
original intacto e na respetiva embalagem original.
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(2) Se o direito voluntario de devolucgéao for exercido, o reembolso sera feito para a conta que usou
para o pagamento. Se isso ja nao for possivel, entraremos em contacto consigo.

(3) O direito legal de rescisao e as reivindicagdes legais da garantia do cliente permanecem
inalteradas por este direito de devolugao.



Até o termo do prazo para o direito legal de resciséo, s&o aplicaveis apenas as condi¢des legais
estabelecidas por esse direito. O direito (voluntario) de rescisao contratualmente concedido
também nao limita os seus direitos legais de garantia, os quais recebera sem restrigoes.

§13 Comissé&o de arbitragem do consumidor

A Parfumerie Akzente GmbH nao participa de um procedimento de resolu¢ao de conflitos perante
uma comissao de arbitragem do consumidor.

§ 14 Devolugao de pilhas

As pilhas usadas podem nos ser devolvidas gratuitamente. Pilhas que contém substancias
nocivas estdo marcadas com o simbolo e um dos simbolos de produtos quimicos

Cd (= pilha contém cadmio),

Hg (= pilha contém mercurio) ou

Pb (= pilha contém chumbo).

Pilhas de litio e baterias de todos os sistemas s6 devem nos ser devolvidas quando
descarregadas. No caso de pilhas desses tipos, que nao estiverem totalmente descarregadas, os
polos das pilhas devem ser cobertos com fita adesiva antes da devolugao.

§ 15 Direito aplicavel/Disposi¢des finais

(1) E aplicavel o direito alemao, exceto a lei de vendas da ONU. As disposicdes obrigatdrias do
pais em que o consumidor tem a sua residéncia habitual ndo sao afetadas.

(2) Se o comprador for um comerciante ou n&o tiver um local geral de jurisdicdo no seu pais ou
se, apos a conclusao do contrato, o seu domicilio for transferido para o estrangeiro ou nao for
conhecido no momento de apresentacao da reclamacgao, o local de execucéo e o local de
jurisdigao para os litigios emergentes deste contrato sera a sede da vendedora.
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